Dealer Management Systeme

~ILAKS.

Markenfunktionalitat fiir OPEL Partner

OPEL-Stammdaten
o Artikelstamm als Ersatzteil-Gesamtpreiskatalog
e Arbeitswerte und Richtzeiten

Werkstattabwicklung

o Werkstattauftrag
- Druck in das OPEL-Formular
- MP Menu Pricing (Werkstattpakete) tiber VHC
e Anbindung an OPEL Servicebox
- Schnittstelle zu Warenkorb und technischer
Dokumentation (neue Modelle)
- Auftrdge aus FILAKS.PLUS zur weiteren Bearbeitung
an die Servicebox
- Auftrdge aus der Servicebox an FILAKS.PLUS
libergeben
- Ersatzteil-Bestandsabfrage in FILAKS.PLUS
aus der Servicebox

e Anbindung ESA in Global Connect
- ESA - Elektronischer Service Assistent
Fahrzeuginformationen und Details
* Fahrzeugausstattung
Aktionen
Notizen erfassen und bearbeiten
Aktualisierung FILAKS.PLUS mit ESA-Daten
ESA Alerts
VHC - Vehicle Health Check (ehemals eDAB)
MP Menu Pricing - Auftragsanlage FILAKS.PLUS

e Garantieabwicklung ePGC
- Einreichung und Gutschrift von
Garantieantrdgen

e Anbindung VHCApp
- Tabletldsung zur Auftragsannahme
- Kalkulation mit MP (Menu Pricing)
- Anzeige offene Auftrdge
- Anzeige Termine, Wiedervorlagen
- Preiskalkulation mit den in FILAKS.PLUS
hinterlegten Kundenpreisen

o Free2Move
- Import von Mietrechnungen in FILAKS.PLUS
- Historie der Mietfahrzeuge
- Buchung OP in Fibu

e DDC Dealer Data Consolidation (ehemals SADE)
- Ubertragung aller relevanten Auftragsdaten
an OPEL
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Ersatzteilabwicklung
o OPEL PLPR Ersatzteillogistik
- Ersatzteilbestellung an OPEL senden (PSAbox)
- Import von Lieferscheinen und Lagerzugdnge
bearbeiten
- Import Wareneingangsrechnung
o OPEL ASR - Automated Stock Replenishment
(ehemals RIM) in Vorbereitung
- Tdgliche Verbrauchs- und Bestandsmeldung
e Verkaufsanalysen
e Bestandsanalyse

Fahrzeugabwicklung

e OPEL C1st (Customer First)
- Schnittstelle zu C1st (CRM - Sales Force)
in Vorbereitung
- Austausch Interessenten- / Kundendatendaten
und dazugehdrige Fahrzeugdaten

e OPEL 0VC (Opel Vehicle Configurator) in Vorbereitung
- Automatische Anlage Neuwagen inkl. Zuordnung
und Werksinformationen

o DIALOG / CRONOS Schnittstelle
- Import Eingangsrechnung / Gutschrift Neuwagen

Finanzwesen

e OPEL-Kontenrahmen (SKR51)
- Automatische Vorkontierung in FILAKS.PLUS
- Ausgabe buchungsrelevanter Daten fiir
DATEV, SAGE, Addison, KHK

e Finanzkennzahlen / Betriebsvergleich
- Fibu-Konten (aus SAGE-Fibu, DATEV)
- Statistik-Konten

Optionale Schnittstellen zu
e DAT 2 und DAT3

o MagicOffice

o diversen Zulieferern

e partslinkay

o (ENTROdigital

e (oparts
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